
นโยบายและยุทธศาสตร์การขับเคล่ือน การด าเนินงาน
ด้านสุขภาพ ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอท่าตูม 

ประจ าปีงบประมาณ 2563 

บุษบา  เล่าเร่ือง ผู้ช่วยสาธารณสุขอ าเภอท่าตูม 



“ลดรายจ่าย เพิม่รายได ้ร่างกายแข็งแรง  
ท าใหเ้ศรษฐกิจแข็งแรง” 

1.พฒันางานสาธารณสขุตามแนวพระราชด ารแิละ 
โครงการเฉลิมพระเกียรติ 

3.ใหป้ระชาชนไดร้บัคณุภาพ ปลอดภยั ลดความแออดั ลดเหลื่อมล า้  
ลดรอคอย และลดภาระคา่ใชจ้่าย 

2. ใหป้ระชาชนมีสขุภาพแข็งแรงทัง้กายใจ  
และมีความมั่นคงทางสขุภาพ 

4 ผลกัดนัการพฒันาเทคโนโลยีและนวตักรรมทางการแพทยแ์ละ
สาธารณสขุ 

5. เพ่ิมประสิทธิภาพการบรหิารจดัการ 









ความเช่ือมโยง 
ยุทธศาสตร์ 20 ปี สาธารณสุข  

 
 
 
 
 
 

“คุณภาพบริหาร มาตรฐานบริการ วชิาการก้าวไกล เครือข่ายเข้มแขง็” 

ยุทธศาสตร์ คปสอ.ท่าตูม  (ปี 2560 - 2564)  

ยุทธศาสตร์สุขภาพจังหวดัสุรินทร์ 5 ปี  

“ประชาชนสุขภาพด ีเจ้าหน้าทีม่ีความสุข ระบบสุขภาพยัง่ยืน”  

“จงัหวดัสุรินทร์เป็นเมืองสุขภาวะทีเ่ข้มแขง็ระดบัประเทศ  
ประชาชนทุกกลุ่มวยั สุขภาพกาย จติ สังคม และปัญญาทีด่”ี 



ยุทธศาสตร์ คปสอ.ท่าตูม  (ปี 2560 - 2564) 

วสัิยทศัน์ (Vission) 
คุณภาพบริหาร มาตรฐานบริการ วชิาการก้าวไกล 
เครือข่ายเข้มแข็ง 

1.พฒันาคุณภาพบริหารของเครือข่าย (บริหารดี ) 
2.พฒันาระบบบริการให้ได้มาตรฐาน  (บริการดี สุขภาพดี ) 
3.พฒันาด้านวจิัย นวตักรรม (บุคลากรด)ี 
4.พฒันาเครือข่ายให้มีความเข้มแข็ง (เครือข่ายด)ี 

พนัธกจิ (Mission) 

 ค่านิยม (Core value) 

M O P H 







































แผนยุทธศาสตร์การองค์กรพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2563 
 

ชื่อส่วนราชการ ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอท่ำตูม  ชื่อผู้รับผิดชอบหลัก/กลุ่มงาน   นำงบุษบำ  เล่ำเรื่อง   ต ำแหน่ง นักวิชำกำรสำธำรณสุขช ำนำญกำร 
หมวด 1 การน าองค์กร 

กิจกรรม/ขั้นตอน 
เชื่อมกับ 
หมวด 

ระยะเวลาด าเนินการ (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563) 
ผลที่คาดว่าจะได้รับ ผู้รับผิดชอบหลัก 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส หมวด 5             รพ.สต.ไดร้ับมำตรฐำน

คุณธรรมโปร่งใส 
กลุ่มงำนบริหำร 
นำงบุษบำ  
เล่ำเรื่อง 

1.กิจกรรมประกำศเจตนำรมณ์องค์กร  /            

2.แต่งตั้งคณะกรรมกำรประเมินคุณธรรม 
และควำมโปร่งใสของหน่วยงำน 

 /           

3.กิจกรรมจัดท ำแผนประเมินคุณธรรม 
และควำมโปร่งใสของหน่วยงำน 

   /          

4.กิจกรรมกำรพัฒนำต่อยอดของหน่วย 
งำนด้ำนคุณธรรม/เสริมสร้ำงวินัย 

    /         

5.กิจกรรมด ำเนินกิจกรรมตำมแผนประเมิน 
คุณธรรมและควำมโปร่งใสของหน่วยงำน 

/ / / / / / / / / / / / 

6.กิจกรรมหน่วยงำนประเมินตนเองตำม 
แบบประเมินหลักฐำนเชิงประจักษ์ และ ส่ง 
ให้ส ำนักงำนปปท.หรือศปท. 

  /    /   /   /  

7.กิจกรรมสรุปผลกำรด ำเนินงำน ระยะ 
3, 6, 9, 12 เดือน 

   /    /    /    / 

เห็นชอบด าเนินการ 

 
ลงนาม……………………………………………………… 

          (นายสมหวัง    อิฐรัตน์) 
          สาธารณสุขอ าเภอท่าตูม 



แผนยุทธศาสตร์การองค์กรพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2563 
 

ชื่อส่วนราชการ ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอท่ำตูม  ชื่อผู้รับผิดชอบหลัก/กลุ่มงาน   นำงบุษบำ  เล่ำเรื่อง  ต ำแหน่ง นักวิชำกำรสำธำรณสุขช ำนำญกำร 
หมวด 5 การมุ่งเน้นบุคลากร 

กิจกรรม/ขั้นตอน 
เชื่อมกับ 
หมวด 

ระยะเวลาด าเนินการ (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563) 
ผลที่คาดว่าจะได้รับ ผู้รับผิดชอบหลัก 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
บริหำรจดักำรทรัพยำกรบุคคลที่มปีระสิทธิภำพ หมวด 1               
1. พัฒนำสมรรถนะบุคลำกรโดยกำรศึกษำต่อ 
ระดับปริญญำเอก  /โท / ตรี / อ่ืนๆ 

หมวด 6   /      /       / บรรลตุำมแผนท่ีวำงไว ้ กลุ่มงำนบริหำร 
นำงบุษบำ   
เล่ำเรื่อง 2. อบรมระยะสั้น ผบต. อบรมเวชปฏิบัต ิ

 อบรมสำขำอ่ืนๆ  service plan 10 สำขำ 
       /  /  /  /    

3.กำรพัฒนำบุคลำกรโดยส่งเข้ำรบักำรฝึกอบรม 
ประชุม สมัมนำตำมกำรเชิญ สั่งกำร ฯ และสมัคร 
ประจ ำปี 256- 

 /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  / 

4.ติดตำมและประเมินผลกำรพัฒนำบุคลำกร 

ระยะ  3, 6, 9, 12 เดือน 

   /    /    /    / 

 

เห็นชอบด าเนินการ 

 
ลงนาม……………………………………………………… 

          (นายสมหวัง    อิฐรัตน์) 
          สาธารณสุขอ าเภอท่าตูม 

วันที่……………/……………………….…../…………….……….. 

 



 
 

2ข. ลักษณะส ำคัญองคก์ำรแบบเต็ม 
ส่วนรำชกำร  ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอท่ำตูม  จังหวัดสุรินทร์ 

 
หมวด P – ลักษณะส ำคัญขององค์กร 

 
1. หน้ำท่ีหลักตำมกฎหมำยของส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอท่ำตูม 
  1.1 ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอท่ำตูม จังหวัดสุรินทร์เป็นส่วนรำชกำรบริหำรส่วนภูมิภำคของ
กระทรวงสำธำรณสุขในระดับอ ำเภอโดยมีสำธำรณสุขอ ำเภอ เป็นผู้แทนปลัดกระทรวงสำธำรณสุข  ท ำหน้ำที่
หัวหน้ำส่วนรำชกำรตำมมำตรำ 55 แห่งพระรำชบัญญัติระเบียบบริหำรรำชกำรแผ่นดิน พ.ศ. 2545 ฉบับที่ 5 
มำตรำ 42 และตำมพระรำชบัญญัติหลักประกันสุขภำพแห่งชำติพ.ศ. 2545 

1.2 มีอ ำนำจบังคับบัญชำข้ำรำชกำร จัดท ำแผนยุทธศำสตร์ด้ำนสุขภำพในเขตพื้นที่อ ำเภอ  
1.3 ด ำเนินกำรและให้บริกำรด้ำนกำรแพทย์และกำรสำธำรณสุขในเขตพื้นที่อ ำเภอ  
1.4 ก ำกับ ดูแล ประเมินผล และสนับสนุนกำรปฏิบัติงำนของหน่วยงำนสำธำรณสุขในเขตพื้นที่อ ำเภอ   

เพื่อให้กำรปฏิบัติงำนเป็นไปตำมกฎหมำย มีกำรบริกำรสุขภำพที่มีคุณภำพ และมีกำรคุ้มครองผู้บริโภคด้ำน
สุขภำพ  

1.5 ส่งเสริม สนับสนุน และประสำนงำนเกี่ยวกับงำนสำธำรณสุขในเขตพื้นที่อ ำเภอ ให้เป็นไปตำม
นโยบำยของกระทรวง  

1.6 พัฒนำระบบสำรสนเทศ งำนสุขศึกษำ และกำรสื่อสำรสำธำรณะด้ำนสุขภำพ ในเขตพื้นที่อ ำเภอ  
1.7 ปฏิบัติงำนร่วมกับหรือสนับสนุนกำรปฏิบัติงำนของหน่วยงำนอื่นที่เกี่ยวข้องหรือที่ได้รับมอบหมำย 

 
ทิศทำงเป้ำหมำยองค์กร 
    1. ควำมส ำคัญเชิงเปรียบเทียบของพันธกิจหรือหน้ำที่ต่อควำมส ำเร็จ ( มีควำมส ำคัญ ต่อควำมส ำเร็จ  
กำรจัดกำร  เพื่อขยำยพันธกิจไปส่วนต่ำงๆ อย่ำงไร) 

พันธกิจ  ควำมส ำคัญต่อควำมส ำเร็จขององค์กร 
1. สร้ำงเสริมสุขภำพ ป้องกัน ควบคุมโรค  
ภัยสุขภำพ อนำมัยสิ่งแวดล้อม คุ้มครอง 
ผู้บริโภค  แบบบูรณำกำรระบบสุขภำพ 

คนสุรินทร์ มีสุขภำพดี สำมำรถดูแลสุขภำพตนเอง โดยมีอำยุ
คำดเฉลี่ยเพิ่มข้ึน ลดอัตรำป่วย ลดอัตรำตำย 

2. พัฒนำมำตรฐำนและระบบบริกำรสุขภำพ 
ให้มีคุณภำพ และเป็นธรรม 

ส่งมอบ มำตรฐำนและระบบบริกำรสุขภำพที่มี คุณภำพ           
ได้มำตรฐำน PMQA PCA DHS DHB  และเข้ำถึงบริกำรได้ง่ำย
อย่ำงทั่วถึงไร้รอยต่อ รอบชำยแดนและสร้ำงนวัตกรรม 

3. พัฒนำบุคลำกรใหม้ีสมรรถนะ มีควำมสุข   
ควำมก้ำวหน้ำ ในกำรท ำงำนและสง่เสรมิ   
กำรมสี่วนร่วม 

พัฒนำคนที่อยู่ในองค์กรให้มีขีดควำมสำมำรถ ลดอัตรำกำร
สูญเสียด้ำนบุคลำกร ลำออก และสร้ำงภำคีเครือข่ำยภำค
ประชำชน  ให้มีควำมเป็นเจ้ำของและส่วนร่วมในกำรจัดกำร
ระบบสุขภำพแบบยั่งยืน 



 
 

4. พัฒนำระบบบรหิำรจัดกำรตำมหลัก 
ธรรมำภิบำล และพฒันำองค์กรสู่คุณภำพ 
ช้ันน ำ 

องค์กรมีควำมบริหำรจัดกำรเป็นธรรม  ตำมแนว PMQA ที่มี
ประสิทธิภำพต่อควำมส ำเร็จประหยัดคุ้มทุน โปร่งใส ไม่มี      
ข้อร้องเรียน 

 
 

2. กลไก/วิธีกำร ในกำรสง่มอบผลผลิต บริกำรตำมพันธกจิ 
2.1 ด ำเนินกำรภำยใต้พันธกิจตำมกฎหมำยโดยกำรจัดระบบบริกำรสุขภำพในกำรสง่เสรมิ ป้องกัน 

รักษำ ฟื้นฟูและสิ่งแวดลอ้ม และคุ้มครองผู้บริโภค บูรณำกำร มีส่วนร่วมทุกภำคส่วนของทอ้งถ่ิน โดยดูแล
สุขภำพตนเองได้ตลอดช่วงอำยุอัตรำป่วยตำยลดลง 

2.2 ประชำชนสำมำรถเข้ำถึงบริกำรไดส้ะดวกรวดเร็ว ส่งผ่ำนช่องทำงสถำนบรกิำรสำธำรณสุขทัง้      
3 ระดับคือระดบัปฐมภูมิ ทุติยภูมิ และตติยภูมิมีกำรท ำงำนประสำนกันแบบไรร้อยต่อ มีกำรพัฒนำปรบัปรุง
ระบบบริกำรที่มีคุณภำพด้วย DHS-PCA/DHB ครอบคลุมผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม 
 
2. วิสัยทัศน์ และค่ำนิยม  เป็นผู้น ำด้ำนสุขภำพ รวมพลังภำคีเครือข่ำย เพ่ือประชำชนสุขภำพด ี
วิสัยทัศน์  ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอท่ำตูม เป็นองค์กรในกำรพัฒนำระบบสุขภำพ 

ตำมมำตรฐำน เน้นกำรมสี่วนร่วม 
เป้ำประสงค์ 1. สสอ.ท่ำตูม มีธรรมำภิบำลในกำรบริหำร 

2. สสอ.ท่ำตูม ผ่ำนมำตรฐำน PMQA และรพ.สตติดดำว 
3. มีผลงำนทำงวิชำกำรและนวัตกรรม 
4. มีภำคีเครือข่ำยสุขภำพที่เข้มแข็ง 

ค่ำนิยมร่วม MOPH : ฝึกฝนและเป็นนำยตนเอง สร้ำงสรรค์นวัตกรรมยึดประชำชนเป็นศูนย์กลำง 
อ่อนน้อมถ่อมตน  
Mastery = ฝึกฝนตนเองให้มีศักยภำพสูงสุด คิด พูด อย่ำงมีสติ ใช้กิริยำวำจำ
เหมำะสม ซือ่สัตย์มีคุณธรรม จริยธรรมรักกำรเรียนรู้มีวินัย ตรงต่อเวลำ 
รับผิดชอบ 
Originality= สร้ำงสรรค์นวัตกรรม สิ่งใหม่ๆ ทีเ่ป็นประโยชน์ต่อระบบสุขภำพ 
People-centered approach = ยึดประชำชนเป็นที่ตั้ง เปน็ศูนย์กลำงในกำร
ท ำงำน 
Humility = มีควำมอ่อนน้อมถ่อมตน กำรเคำรพผู้อื่น เห็นแก่ ประโยชนส์่วนรวม 

อัตลักษณ์ รู้หน้ำที่  *M/O   มีน้ ำใจ *H  ใส่ใจส่วนรวม *P 
 

สมรรถนะหลัก 
 

1. ควำมเช่ียวชำญทำงด้ำนกำรแพทย์และกำรสำธำรณสุข *O 
2. ควำมเป็นมืออำชีพ ที่ได้มำตรฐำนและรูปแบบบริกำรมสี่วนร่วม *P 
3. ควำมเป็นนักจัดกำรสุขภำพ และจิตอำสำบริกำร *H 



 
 

4. นักบริหำรจัดกำรองค์กร และขับเคลื่อนระบบสุขภำพอยำ่งเป็นธรรม *M 
 

 
 
3. ลักษณะโดยรวมของบุคลำกร 
- บุคลำกรสำธำรณสุขอ ำเภอท่ำตูม 
- กำรจ ำแนกบุคลำกรออกเป็นกลุ่มและประเภท  
- ข้อก ำหนดพื้นฐำนด้ำนกำรศึกษำ  ส ำหรบักลุ่มบุคลำกรประเภทต่ำง ๆ 
- องค์ประกอบส ำคัญที่ท ำให้บุคลำกรมีส่วนร่วมในกำรท ำงำนเพื่อบรรลุพันธกจิและวิสัยทัศน์ 
- ข้อก ำหนดด้ำนสุขภำพและควำมปลอดภัยในกำรท ำงำน 
 
  3.1 ข้อมูลบุคลำกรสำธำรณสุขอ ำเภอท่ำตูม 
 

ประเภท จ ำนวน 
ระดับกำรศึกษำ(คน) เพศ (คน) 

อำยุ
เฉลี่ย 

อำยุงำน
เฉลี่ย 
(ปี) 

<ป.
ตร ี

ป.ตร ี ป.โท ป.เอก ชำย หญิง (ปี) 

1. ข้ำรำชกำร 47 2 37 8 0 18 29 41.5 15.3 

2. ลูกจ้ำงประจ ำ 3 2 1 0 0 1 2 52.3 32.3 

3. ลูกจ้ำง 
นักเรียนทุน 

7   7  0 0  2 5 23.6 2.5 

4. พนักงำน
กระทรวง 
สำธำรณสุข 

16 12 4 0 0 2 14 36.7 3.9 

5. ลูกจ้ำงช่ัวครำว 39 33 6 0 0 10 29 37.2 4.1 

รวม 112 49 55 8 0 33 79 38.26 11.62 

แบ่งบุคลำกร เพื่อประโยชน์ในกำร บรหิำรควำมผูกพันพฒันำควำมสำมำรถ คน  เส้นทำงก้ำวหน้ำ  

กระบวรกำรตัดสินใจในกำรท ำงำน มีส่วนร่วมในกำรท ำงำน ดูแลสวัสดกิำร จัดคนเข้ำท ำงำนได้อย่ำงเหมำะสม 

มีส่วนร่วมกัน 

3.2 ปัจจัยทีม่ีผลต่อกำรให้ควำมร่วมมือของแต่ละประเภทบคุลำกร 

ประเภทบุคลำกร ปัจจัยกำรท ำงำนท่ีมีผลต่อกำรให้ควำมร่วมมือและผูกพันก้ำวหน้ำ 

ข้ำรำชกำร สำยวิชำชีพหลักและสนับสนุนมคีวำมก้ำวหน้ำ พัฒนำและแต่งตั้งโยกย้ำย 

เลื่อนระดับ เลื่อนเงินเดือน ที่โปร่งใส เป็นธรรม 



 
 

ลูกจ้ำงประจ ำ  สำยสนับสนุนงำนบริกำร อันตรำย เสี่ยงภัย ในกำรรักษำพยำบำลได้รับ

กำรฝึกอบรม ดูแล สวัสดิกำร เลื่อนเงินเดือน  

ลูกจ้ำงนักเรียนทุน ดูแลสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน เงินเดือนที่เหมำะสมสวัสดิกำรที่ดี 

ลูกจ้ำงช่ัวครำว ผลประโยชน์ตอบแทนเพียงพอ และควำมมั่นคงของกำรท ำงำนสวัสดิกำร

ที่ด ี

พนักงำนกระทรวงสำธำรณสุข จัดสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำนที่ดี เงินเดือนที่เหมำะสม สวัสดิกำรที่ดี 

อำสำสมัคร ประจ ำหมู่บ้ำน อสม .

ที่รับเงินเดือนประจ ำ 

เป็นทีมหมอครอบครัวประจ ำต ำบลที่ดูแลรักษำ คัดกรอง เยี่ยมบ้ำน  

ใกล้ชิดประชำชนมำกที่สุด ได้รับสิทธิประโยชน์ตำมเหมำะสม  

 
 
4. สินทรัพย์ 

ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอท่ำตูม มีกำรบริหำรจัดกำร  สินทรัพย์  อำคำรสถำนบริกำร อุปกรณ์ เครื่องมือ
ทำงกำรแพทย์ที่ส ำคัญ มีเทคโนโลยีที่ทันสมัย รวมทั้งสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกอื่นๆที่ส ำคัญ เพื่อกำรบรรลุ
เป้ำหมำย 

มีกำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยง ตำมควำมจ ำเป็น ในกำรให้บริกำรและกำรปฏิบัติงำน ติดตำมข้อมูลตำม      
ค ำรับรอง กำรปฎิบัติรำชกำร กระทรวงสำธำรณสุขของพื้นที่   

 
สถำนบรกิำร ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอ 1 แห่ง โรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล 17 แห่ง   
สิ่งอ ำนวย
ควำมสะดวก 

รถตู้, รถส ำนักงำน, เครื่องปรับอำกำศ   , ลำนจอดรถ, บ้ำนพกั,ห้องประชุม, คลินิคบรกิำรรักษำ 
สถำนบรกิำรแพทย์แผนไทย, สถำนที่ออกก ำลังกำย, ระบบอยู่เวรรักษำควำมปลอดภัย  

อุปกรณ์ คอมพิวเตอร,์ วิทยุสื่อสำร, กล้องโปรเจ็คเตอร์, ปริ้นเตอร์, เครื่องมือตรวจวัดทำงวิทยำศำสตร์, 
เครื่องมือทำงกำรแพทย ์

เทคโนโลย ี Intranet ,Internet ,VDO Conference,Software,เทคโนโลยีสื่อ, เอกสำร 
 
 
5. กฎหมำย กฎระเบียบ และข้อบังคับ 
 ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอท่ำตูม ด ำเนินกำรภำยใต้กฎหมำย กฎระเบียบ ข้อบังคับที่ส ำคัญ ของ
กระทรวงสำธำรณสุข ประกอบด้วยด้ำนกำรปฏิบัติงำนตำมภำรกิจหลัก ด้ำนพัฒนำสมรรถนะบุคลำกร ด้ำน
ข้อมูลข่ำวสำรทันสมัย และด้ำนกำรก ำกับติดตำมที่ดี 
 
กฎหมำย กฎระเบียบ 

ข้อบังคับ 
เน้ือหำสำระส ำคัญของกฎหมำย กฎระเบียบ ข้อบังคับ 

หน่วยงำนท่ี
รับผิดชอบ 

พระรำชบัญญัตอิำหำร ควบคุมคุณภำพของอำหำร โดยมุง่คุ้มครองผูบ้ริโภคเป็นส ำคัญ งำนคุ้มครอง



 
 

2522 

 

ซึ่งวิธีกำรในกำรควบคุมจะเน้นไปทีเ่รือ่งของกำรขออนญุำต 

กำรตรวจสอบ กำรข้ึนทะเบียน รวมทั้งในเรื่องของกำรโฆษณำ

เกี่ยวกับอำหำรด้วย 

ผู้บริโภคและ 
เภสัชสำธำรณสุข 

พระรำชบัญญัติ

สำธำรณสุขปี 2535 

และแก้ไขเพิ่มเติม 

กำรควบคุมและก ำกับดูแลเกี่ยวกับกำรอนำมัยสิ่งแวดลอ้ม เช่น 

กำรก ำจัดสิ่งปฏิกูลและมลูฝอย เหตุร ำคำญ กิจกำรที่เปน็

อันตรำยต่อสุขภำพ 

งำนอนำมัย
สิ่งแวดล้อมและ
โรคไม่ติดต่อ 

พระรำชบัญญัติส่งเสริม

คุณภำพชี วิตผู้พิ กำร 

2550 

 

 

ก ำหนดบทบัญญัติเกี่ยวกบัสทิธิประโยชน์และควำมคุ้มครอง 

คนพิกำรเพือ่มิใหม้ีกำรเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรมเพรำะเหตุ

สภำพทำงกำยหรอืสุขภำพ รวมทัง้ให้คนพิกำรมสีิทธิได้รบั 

สิ่งอ ำนวยควำมสะดวกอันเป็นสำธำรณะและควำมช่วยเหลือ

อื่นจำกรฐั ตลอดจนให้รฐัต้องสงเครำะห์คนพิกำรให้มีคุณภำพ

ชีวิตที่ดีและพึ่งตนเองได ้

งำนส่งเสริม
สุขภำพ 

พระรำชบัญญัตสิ่งเสริม

และคุ้มครองแพทย์

แผนไทย 2542 

เพื่อใหม้ีมำตรกำรคุ้มครองและสง่เสริมใหเ้อกชน ชุมชนและ

องค์กรเอกชนตระหนักถึงคุณค่ำของภูมิปัญญำกำรแพทย์แผน

ไทยและสมุนไพรและมสี่วนร่วมในกำรอนุรกัษ์ พัฒนำ และใช้

ประโยชน์อย่ำงยั่งยืน 

งำนคุ้มครอง
ผู้บริโภคและ 
เภสัชสำธำรณสุข 

พระรำชบัญญัติ

ประกอบโรคศิลปะ

2541 

กำรควบคุมกำรประกอบโรคศิลปะ เช่น กำรตรวจโรค กำร

วินิจฉัยโรค กำรบ ำบัดโรค กำรป้องกันโรค กำรส่งเสริมและ

ฟื้นฟูสุขภำพ  กำรผดงุครรภ์ 

งำนพัฒนำคุณภำพ
และรปูแบบบริกำร 

กฎหมำย กฎระเบียบ 
ข้อบังคับ 

เน้ือหำสำระส ำคัญของกฎหมำย กฎระเบียบ ข้อบังคับ หน่วยงำนท่ี
รับผิดชอบ 

พระรำชบัญญัติ

กำรแพทย์ฉุกเฉิน 

2551 

กำรปฏิบัตกิำรฉุกเฉิน เช่น กำรบ ำบัดรักษำผู้ป่วยฉุกเฉิน และ

กำรป้องกันกำรเจ็บป่วยฉุกเฉินทีเ่กิดข้ึน 

กลุ่มงำนอนำมัย
สิ่งแวดล้อมและ
โรคไม่ติดต่อ 

พระรำชบัญญัติวิชำชีพ

กำรสำธำรณสุข 2556 

เพื่อพฒันำมำตรฐำนและคุณภำพในกำรปฏิบัติงำนของ

บุคลำกรด้ำนสำธำรณสุข ทั่วประเทศใหม้ีมำตรฐำนเดียวกัน 

โดยตั้งสภำกำรสำธำรณสุขชุมชน ก ำหนดและควบคุม

มำตรฐำนกำรประกอบวิชำชีพมิให้แสวงหำผลประโยชน์โดยมิ 

ชอบจำกประชำชน 

ชมรมสำธำรณสุข
อ ำเภอ 

พระรำชบัญญัติ

โรคติดต่อ 2558 

กำรเฝ้ำระวังโรค และกำรควบคุมโรคติดต่อ กลุ่มงำนควบคุม
โรคติดต่อ 



 
 

พระรำชบัญญัตอิ ำนวย

ควำมสะดวก 2558 

 

ประชำชนจะต้องขออนุญำตจำกส่วนรำชกำรและกฎหมำย 

ที่เกี่ยวข้องกบักำรอนุญำตบำงฉบบัไม่ได้ก ำหนดระยะเวลำ 

เอกสำรและหลักฐำนที่จ ำเป็น รวมถึงขั้นตอนในกำรพจิำรณำ

ไว้ท ำให้เป็นอปุสรรคต่อประชำชนในกำรยื่นค ำขออนุญำต

ด ำเนินกำรต่ำง ๆ ดังนั้น เพื่อใหม้ีกฎหมำยกลำงที่จะก ำหนด

ข้ันตอนและระยะเวลำในกำรพจิำรณำอนุญำต และมีกำรจัดตั้ง

ศูนย์บริกำรร่วมเพื่อรับค ำร้องและศูนย์รับค ำขออนญุำต ณ  

จุดเดียว เพื่อให้ข้อมูลที่ชัดเจนเกี่ยวกบักำรขออนญุำตซึง่จะ

เป็นกำรอ ำนวยควำมสะดวกแกป่ระชำชน  

กลุ่มงำนประกัน
สุขภำพ 

พระรำชบัญญัตสิถำน

ประกอบกำร 2559 

ควบคุมดูแลกิจกำรสปำ ซึ่งมีกำรอำบน้ ำ นวด หรืออบตัว  

กำรนวดเพื่อสุขภำพหรือเพือ่เสรมิควำมงำม ซึ่งไมเ่ข้ำข่ำย 

เป็นสถำนบรกิำรตำมกฎหมำยว่ำด้วยสถำนบริกำร และ 

กำรด ำเนินกำรในลกัษณะเดียวกันที่ด ำเนินกำรอยู่ในสถำน 

พยำบำลตำมกฎหมำยว่ำด้วยสถำนพยำบำล ให้เป็นไปอย่ำงมี

มำตรฐำน 

กลุ่มงำนคุ้มครอง
ผู้บริโภคและ 
เภสัชสำธำรณสุข 

 

6.โครงสร้ำงองค์กร 

6.1 ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอ เป็นส่วนรำชกำรบริหำรส่วนภูมิภำคของกระทรวงสำธำรณสุขในระดับ 

จังหวัดมีกำรควบคุม ก ำกับ ดูแล ประสำนงำนและสนับสนุนกำรด ำเนินงำนด้ำนสำธำรณสุขอย่ำงต่อเนื่อง มีกำร

จัดประชุมเพื่อติดตำมงำนเป็นประจ ำทุกเดือน 

6.2 โรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบลเป็นหน่วยบริกำรสำธำรณสุขระดับปฐมภูมิ เป็นสถำนพยำบำล 
ประจ ำต ำบลสังกัดกระทรวงสำธำรณสุข ได้รับกำรยกฐำนะจำกสถำนีอนำมัย หรือศูนย์สุขภำพชุมชน           
ตำมนโยบำลของรัฐบำลรัฐบำล เมื่อปี พ.ศ.2552 ซึ่งได้จัดสรรงบประมำณภำยใต้ แผนปฏิบัติกำรไทยเข้มแข็ง 
2555 เพื่อยกระดับสถำนีอนำมัย หรือศูนย์สุขภำพชุมชนให้เป็นโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล โรงพยำบำล
ส่งเสริมสุขภำพต ำบล มีกำรให้บริกำรสำธำรณสุขที่หลำกหลำย อำทิ กำรส่งเสริมสุ ขภำพ กำรป้องกันโรค      
กำรรักษำพยำบำล กำรฟื้นฟูสภำพ และกำรคุ้มครองผู้บริโภค  

6.3 โรงพยำบำลระดับอ ำเภอร่วมกับส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอ โรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล   
มีกำรจัดต้ังกรรมกำรบริหำรเครือข่ำยสุขภำพระดับอ ำเภอ (Cup Board) คณะกรรมกำรพัฒนำคุณภำพชีวิต
ระดับอ ำเภอ (พชอ.) ประกอบด้วยผู้แทนภำครัฐ ผู้แทนภำคเอกชนและผู้แทนภำคประชำชนในอ ำเภอ จ ำนวน
ไม่เกิน 21 คน โดยมีนำยอ ำเภอ เป็นประธำนกรรมกำร มีอ ำนำจหน้ำที่ก ำหนดแผนงำนและยุทธศำสตร์ในกำร
พัฒนำคุณภำพชีวิตในอ ำเภอ และด ำเนินกำรให้เกิดกำรขับเคลื่อนตำมแผนงำนดังกล่ำว โดยบูรณำกำรและ
ระดมทรัพยำกรที่มีอยู่ในอ ำเภอ ทั้งจำกภำครัฐ ภำคเอกชน และภำคประชำชน 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%98%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%82
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2552


 
 

6.4 แต่ละส่วนรำชกำรตำมโครงสร้ำงกำรบริหำรงำนส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอมีกำรบริหำรจัดกำร 

ตรวจสอบควบคุมก ำกับโดยกำรแต่งตั้งคณะกรรมกำรตรวจสอบภำยในเพื่อตรวจสอบระบบบริหำรงำนของ        

ทุกหน่วยบริหำรงำนและหน่วยบริกำรทุกแห่งเพื่อควำมถูกต้องตำมกฎระเบียบของทำงรำชกำรควำมโปร่งใส

เป็นธรรมตรวจสอบได้เพื่อมอบหมำยงำนและติดตำมงำนรวมทั้งบูรณำกำรร่วมกันให้แต่ละส่วนรำชกำร           

ได้รำยงำนผลประจ ำเดือนและประจ ำปีรวมทั้งติดตำมประเมินผลอย่ำงเป็นทำงกำรและไม่เป็นทำงกำร 

แผนผังโครงสร้ำงองค์กร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
7. ผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
- กลุ่มผูร้ับบริกำร(ผู้รบัผลตรงจำกบริกำร)และกลุม่ผู้มสี่วนได้ส่วนเสียที่ส ำคัญ(ผูท้ี่เกี่ยวข้องทำงออ้ม)  
- มีควำมต้องกำร(ชัดเจน)และควำมคำดหวัง(ไม่ชัดเจน)ต่อผลผลิต บรกิำรของกำรปฏิบัติกำร 
- ควำมต้องกำรและควำมคำดหวังของแตล่ะกลุ่มมีควำมแตกต่ำงกัน 

CUP 

BOARD 

ฝ่ำยสำธำรณสุขใน 
อบต. / เทศบำล 

สสอ. รพช. DHB 
DHS 

อบต. /เทศบำล 

 

รพ.สต./ PCC 
เครือข่ำยต ำบล อสม.

อสค. 

 

 

สสจ.  
นพ.สสจ 

ปลัดกระทรวงสำธำรณสขุ 

หน่วยรำชกำรนอกสังกัด 

ผู้ว่ำรำชกำรจังหวัด 

นำยอ ำเภอท่ำตูม 



 
 

ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอ จ ำแนกกลุ่มผู้รบับริกำรออกเปน็ 4 กลุ่ม  
1) ผู้รับบรกิำรด้ำน กำรแพทย์และสำธำรณสุขทั้งภำครัฐและเอกชนทัง้ทำงตรงและทำงอ้อม  
2) ผู้ร้องเรียนที่ได้รบัผลกระทบจำกกำรได้รบับริกำร 
3) ผู้ประกอบกำรผลิตภัณฑ์สุขภำพที่ข้ึนทะเบียน  
4) ผู้รับเหมำ 

 

กลุ่มผู้รับบริกำร 
ควำมต้องกำร /ควำม

คำดหวัง 
แนวทำง /วิธีกำรให้บริกำร  

วิธีกำรสื่อสำร
ระหว่ำงกัน 

ผู้รบับริกำร ทีร่ับ
ผลงำนบริกำร 
โดยตรงทีส่่งผ่ำน
หน่วยบริกำร 
ด้ำนกำรแพทย์และ
สำธำรณสุขผ่ำน
หน่วยบริกำรทัง้
ภำครัฐและเอกชน 

ได้รับริกำรที่ดี มมีำตรฐำน
ตำมวิชำชีพ  สะดวกรวดเร็ว 
ลดระยะเวลำรอคอย 

-บริกำรผ่ำน หน่วยบริกำรผ่ำน
มำตรฐำน DHS-PCA-DHB 
-ผ่ำนหน่วยสถำนบริกำร รพ.สต. 
โดยกำรรบับริกำรด้วยตนเอง/ 
รับยำแทน/ผ่ำนหน่วยพอ.สว 
-ก ำหนดช่องทำงด่วนส ำหรบั
ผู้รบับริกำรอำยุ60 ปีข้ึนไป/
ฉุกเฉิน 
-บริกำรกำรแพทย์ ทุกกลุ่มวัย 

-ให้ควำมรู้
ผู้รบับริกำร 
-ประชำสัมพันธ์
ข้อมูล 
-ให้บริกำรทำงด้ำน
สุขภำพใน 5 มิติ  
-ประชุม/เอกสำร
รำชกำร/E-Office 

ผู้ร้องเรียนที่ได้รบั
ผลกระทบจำกกำร
ได้รับบริกำร เช่น  
ขอข้ึนทะเบียน
ร้ำนค้ำ/รับเหมำ 
 
 

ได้รับกำรช่วยเหลอื เยียวยำ 
รวดเร็ว เป็นธรรม  
มีประสิทธิภำพ 
มีช่องทำงด่วน 

-มำรับบริกำรด้วยตนเองทั้ง

ทำงตรงและทำงอ้อม 

-มีทีมไกลเ่กลี่ย กรณีได้รับ

ผลกระทบ 

-มีแนวทำงให้กำรเยียวยำตำม  

ม 41 

-มีศูนย์รับเรื่องร้องเรียน 

พูดคุย ไกล่เกลี่ย 
โทรศัพท์ เอกสำร
รำชกำร 
 

ผู้ประกอบกำร
ผลิตภัณฑ์สุขภำพ/  
คลินิกที่ขอข้ึน
ทะเบียน 

ได้รับบริกำร สะดวก รวดเร็ว 
ลดระยะเวลำรอคอยในกำร
ด ำเนินกำรเช่น ข้ึนทะเบียน 
ต่ออำย ุ

ให้บรกิำรแบบ one stop 
service 
มำรับบรกิำรด้วยตนเอง 

พูดคุย โทรศัพท ์

ผู้รบัเหมำ เป็นธรรม โปร่งใส  
ตรวจสอบได ้

ติดประกำศ มำรับบริกำรด้วย
ตนเอง 

พูดคุย โทรศัพท ์
 

 
 
 
 



 
 

 
8. ส่วนรำชกำรหรือองค์กำรท่ีเกี่ยวข้องในกำรให้บริกำรหรือส่งมอบงำนต่อกัน 

- ส่วนรำชกำรที่เกี่ยวข้องกันในกำรให้บริกำรหรือสง่มอบงำนต่อกันมีหน่วยงำนใดบ้ำงและมีบทบำท
อย่ำงไร ในระบบงำน โดยเฉพำะอย่ำงยิง่ในกำรปฏิบัติตำมภำระหน้ำที่และกำรยกระดับควำมสำมำรถในกำร
แข่งขัน 

- หน่วยงำนทีเ่กี่ยวข้อง มีส่วนร่วมหรือบทบำทอะไร  ในกำรสร้ำงนวัตกรรม (*) 
- กลไกในกำรสือ่สำร และข้อก ำหนดส ำคัญในกำรปฏิบัติงำนร่วมกัน 

ส่วนรำชกำร 

องค์กรที่เก่ียวข้อง 

บทบำทหน้ำที ่

ในกำรปฏิบัตงิำน

ร่วมกัน 

ข้อก ำหนดที่ส ำคญั                          

ในกำรปฏิบัตงิำน 

กลไก / วิธีกำร 

ส่งมอบผลผลิต 

ผู้ส่งมอบ( บริษทัยำ เวชภัณฑ ์/

ร้ำนค้ำ/รับเหมำงำน) 

1.หน่วยงำนจ ำหน่ำยยำเวชภัณฑ์

และครุภัณฑ์ทำงกำรแพทย ์

 

-จัดส่งยำ เวชภัณฑ์

และครุภัณฑ์ทำง 

กำรแพทย ์

 

-ส่งมอบยำ เวชภัณฑ์และ

ครุภัณฑ์ทำงกำรแพทย์ที่มี

คุณภำพ ได้มำตรฐำน ตรงตำม

ระยะเวลำที่ก ำหนด รำคำ

เหมำะสม 

-พูดคุยกับตัวแทน 

-โทรศัพท์/โทรสำร 

-Internet 

-ประกำศ 

-จัดท ำสัญญำจดัซ้ือจัด

จ้ำง 

2.ผู้ประกอบกำรร้ำนค้ำ -ส่งมอบสินค้ำ และ

บริกำร 

-ส่งมอบสินค้ำ และบริกำร ที่มี

คุณภำพ มำตรฐำน สร้ำงสรรค์

สินค้ำและบริกำรใหม่ๆที่มี

คุณค่ำ  

-พูดคุยกับผูป้ระกอบกำร 

-โทรศัพท์/โทรสำร 

-เอกสำรรำชกำร เช่นกำร

ขอขึ้นทะเบียน ขอ

อนุญำต ต่ออำย ุ

3.หน่วยงำนรับจ้ำงเหมำงำน

บริกำร เช่น รปภ. 

-ส่งมอบบริกำร  -ส่งมอบบริกำรที่มีคุณภำพ 

มีมำตรฐำน มีควำมปลอดภัย 

ตำมท่ีก ำหนดในข้อตกลง 

-พูดคุยกับตัวแทน 

-โทรศัพท์/โทรสำร 

-Internet 

-ประกำศ 

-จัดท ำสัญญำจดัซ้ือจัด

จ้ำง 

4.พันธมิตร *(หน่วยบริกำรร่วม

กระทรวง /เครือข่ำยนอก. /ศูนย์

วิชำกำร/อสม. อยำ่งต่อเน่ือง ) 

(cupคู่ควำมสัมพันธ์ระหวำ่งกัน

ตกลงร่วมมือกันของภำครัฐหรือ 

เอกชนอย่ำงเป็นทำงกำรได้แก่) 

1.หน่วยงำนในก ำกับของ

-ร่วมจัดท ำแผน

ยุทธศำสตร์และน ำ

นโยบำยและ

แผนปฏิบตัิรำชกำร

ไปปฏิบตั ิ

-แผนยุทธศำสตร์และ

แผนปฏิบตัิรำชกำรมีควำม

สอดคล้องกับวิสยัทัศน์  

พันธกิจ และเป้ำหมำยของ

องค์กร 

-ข้อตกลงร่วมกัน(MOU) 

-โทรศัพท์/โทรสำร 

-รำยงำน43 แฟ้ม 

-VDO Conference 

-ไลน์กลุ่ม 

 



 
 

กระทรวงสำธำรณสุขได้แก่ 

สถำบันวิจัยระบบสำธำรณสุข ,

ส ำนักงำนหลักประกันสุขภำพ

แห่งชำต,ิสถำบันกำรแพทย์

ฉุกเฉินแห่งชำต,ิส ำนักงำน

คณะกรรมกำรสุขภำพแหง่ชำต,ิ

ส ำนักงำนกองทุนสร้ำงเสริม

สุขภำพ,สถำบันรับรองคุณภำพ

สถำนพยำบำล 

5.หน่วยงำนเครือขำ่ยที่ให้บริกำร

ประชำชนด้ำนสำธำรณสุข : 

สำธำรณสุขเทศบำล /รพ.เอกชน

ในพื้นที่ /ส่วนรำชกำรฯ 

-ขอควำมร่วมมือใน

กำรท ำงำน เช่น

งำนระบำดวิทยำ                

และงำน

สำธำรณสุขอ่ืนๆ 

- ส่งมอบข้อมูลทีค่รบถ้วน 

ถูกต้อง ทันเวลำ คืนข้อมูลให้

หน่วยงำน 

- รวมด ำเนิน สนับสนุน

งบประมำณงำนส่งเสริมสุขภำพ 

ป้องกัน ควบคุมโรค 

-พูดคุย 

-ประชุมชีแ้จง/

แลกเปลีย่นข้อมูลและ

แนวทำงปฏิบตั ิ

-ข้อตกลงร่วมกัน 

-โทรศัพท์/โทรสำร 

-ไลน์กลุ่ม 

6.หน่วยงำนภำครัฐทีบู่รณำกำร

แผนร่วมกัน: 

-ศูนย์วิชำกำร ต่ำงๆ  

ศูนย์วิชำกำรของกรมในสังกัด

สำธำรณสุขจงัหวดั 

-ภำครัฐอ่ืนๆในจังหวดั อปท.เขต

พื้นที่กำรศึกษำ 

-เสริมสร้ำงในกำร

ดูแลสขุภำพ

ประชำชนตำม

จ ำนวนครัวเรือน 

-มีส่วนร่วมในกำร

น ำนโยบำยและ

แผนปฏิบตัิรำชกำร

ไปปฏิบตัิโดยผ่ำน

บุคลำกร

สำธำรณสุข 

-ผู้น ำกำรเปลี่ยนแปลงด้ำน

พฤติกรรมสุขภำพอนำมัย 

-กำรแนะน ำเผยแพร่ควำมรู้

ด้ำนสุขภำพ และ

รักษำพยำบำลขั้นต้นโดยใชย้ำ

และเวชภัณฑ์ตำมขอบเขตที่

กระทรวงสำธำรณสุขก ำหนด 

-กำรส่งต่อผู้ป่วยไปรับบริกำร  

กำรฟื้นฟูสภำพและจดักิจกรรม

พัฒนำสุขภำพภำคประชำชนใน

หมู่บ้ำน/ชุมชน 

-พูดคุย 

-ประชุมชี้แจง 

 -ประสำนงำน 

-โทรศัพท์/โทรสำร 

-ไลน์กลุ่ม 

7.อำสำสมัครสำธำณสขุประจ ำ

หมู่บ้ำน  อสค. ทีมหมอ

ครอบครัว  CG  

- ส่งมอบบริกำร

ด้ำนกำรแพทย์ 

และกำร

สำธำรณสุขที่ได้รับ

กำรมอบหมำย 

-นวัตกรรม แนว

ทำงกำรท ำงำนใหม ่ 

ต้องมีกำรสง่มอบกำรบริกำร

ด้ำนกำรแพทย์ สำธำรณสขุ 

ตำมท่ีได้รับมอบหมำย 

-พูดคุย 

- ประชุม  

- เอกสำร 

- โทรศัพท์ 

- line 

- หนังสือ 



 
 

8.คู่ควำมร่วมมือ 

(ขอควำมร่วมมือ เป็นคร้ังครำว) 

ผู้ให้บริกำรร่วม*องค์กำร/กลุ่ม

บุคคล ที่ใหค้วำมร่วมมือ 

สนับสนุนหน่วยงำนในบำง

กิจกรรม เป็นคร้ังครำวตำม

ควำมส ำคัญ 

 -สถำบันกำรศึกษำ  

เช่น  ศูนย์วิชำกำร  มหำวิทยำลยั

,  มหำวิทยำลัยเอกชนในพื้นที่ 

มหำลัยรำชภฏั  

-ผลิตและพฒันำ

บุคลำกร

สำธำรณสุข เช่น 

แพทย ์พยำบำล

สำธำรณสุข 

- กำรพัฒนำ

นวัตกรรม งำนวิจัย 

- กำรฝึกปฏิบตัิงำน 

-ผลิตบุคลำกรสำธำรณสขุ เช่น 

แพทย ์พยำบำล ให้พอเพยีงกับ

ควำมต้องกำรของหน่วยบริกำร 

-พัฒนำบุคลำกรสำธำรณสขุ ให้

มีคุณภำพ มีมำตรฐำนตำม

วิชำชีพ 

- พัฒนำงำนวิจัย นวัตกรรม 

- แหลง่เรียนรู้งำน  

พื้นที่ฝึกอบรมฯ 

-ประชุมชี้แจง 

-ข้อตกลงร่วมกัน(MOU) 

-โทรศัพท์/โทรสำร 

-ไลน์ 

-สัญญำนักเรียนทุน

แพทย์/พยำบำลในสังกัด

ภำครัฐ 

9.  สภำพแวดล้อมด้ำนกำรแข่งขันกำรแข่งขันท้ังภำยในและภำยนอกประเทศ* 
ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอท่ำตูม มีกำรด ำเนินงำนตำมตัวช้ีวัดและวัดระดับควำมส ำเร็จเปรียบเทียบ 

ทั้ง 17 อ ำเภอ พบระดับควำมส ำเร็จตำมตัวช้ีวัดปี 2560 อยู่ล ำดับที่ 7 และเมื่อเทียบกับอ ำเภอที่มีประชำกร
และจ ำนวนผู้รับบริกำรใกล้เคียงกัน พบว่ำอ ำเภอท่ำตูม มีคะแนนสรุปกำรประเมินผลกำรปฏิบัติรำชกำรด้ำน
สำธำรณสุขในพื้นที่ ปี 2560  น้อยกว่ำอ ำเภอปรำสำท  แต่มำกกว่ำอ ำเภอเมืองตำมศักยภำพของ คปสอ. 

จังหวัดสุรินทร์มีทั้งหมด 17 อ ำเภอ  ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอมีบทบำทหน้ำที่ในกำรเสริมสร้ำง
ระบบสุขภำพ ก ำกับดูแล จัดกำรบริกำรสุขภำพในระดับอ ำเภอ  บูรณำกำรผสมผสำนบริกำร สอดคล้องตำม
ทิศทำงพัฒนำจังหวัด และพื้นที่บริกำร รวมทั้งสร้ำงควำมเจริญเติบโตทำงสังคม เศรษฐกิจอย่ำงยั่งยืน 
ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอท่ำตูม ได้ด ำเนินงำน โดยกำรเทียบเคียงกำรบริกำร ในระดับอ ำเภอ ดังนี้ 

1. ด้ำนสมรรถนะบุคคลำกรและวิชำกำรผลกำรปฏิบัติรำชกำรหมวดพัฒนำก ำลงัคน สสอ.ท่ำตูม มีผล
กำรเทียบเคียงที่ดีในระดับอ ำเภอ มีกำรพัฒนำบุคลำกรอย่ำงต่อเนื่องทั้ งด้ำนบริหำร บริกำร และวิชำกำร        
ท ำให้ผลกำรประเมินตัวช้ีวัด 5 ปี ย้อนหลังไม่เคยต่ ำกว่ำล ำดับที่ 10 ตั้งแต่ปี 2556-2560 

2. ด้ำนกำรส่งเสริมป้องกัน มีกำรพัฒนำศักยภำพบุคลำกร และเครือข่ำยด้ำนกำรส่งเสริมป้องกันของ 
สสอ.ท่ำตูมอย่ำงต่อเนื่อง   

3. ด้ำนระบบบริกำรเข้ำถึงกำรบริกำรด้ำนสำธำรณสุขไร้รอยต่อ/ควบคุมมำตรฐำนสถำนบริกำร       
ผ่ำนคุณภำพมำตรฐำน สสอ.ท่ำตูมผ่ำนเกณฑ์ รพ.สต.ติดดำว 5 ดำว  จ ำนวน 5 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 29.41 

4. ด้ำนกำรฟ้ืนฟูสมรรถภำพสร้ำงเครือข่ำยดูแลคุณภำพชีวิต ผู้ป่วย/ผู้พิกำร  ติดบ้ำน ติดเตียง เพื่อให้
มีคุณภำพชีวิตที่ดี มีกำรด ำเนินงำนร่วมกับองค์กรท้องถ่ิน  ภำยนอก เช่น อปท. หน่วยงำนภำคเอกชน ในกำร
สร้ำงอำชีพ กำรหำตลำด กำรสร้ำงควำมเข้มแข็งให้เครือข่ำยผู้พิกำร  

5. ด้ำนควบคุมโรคอ ำเภอผ่ำนเกณฑ์มำตรฐำนงำนสร้ำงเสริมภูมิคุ้มกันโรคระดับจังหวัด อ ำเภอผ่ำน
เกณฑ์มำตรฐำนวัคซีนไข้หวัดใหญ่ตำมฤดูกำรระดับจังหวัด อ ำเภอผ่ำนเกณฑ์ประเมินมำตรฐำนงำนวัณโรค 

6. ภำวะผู้น ำและธรรมำภิบำล (LEADERSHIP & GOVERNMENT) สำธำรณสุขอ ำเภอท่ำตูม 



 
 

ขับเคลื่อนตำมเกณฑ์คุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ (PMQA)และ Integrity and transparency 
Assessment : ITA 

- น ำข้อมูลเชิงได้เปรียบกับควำมท้ำทำย กลยุทธ์ มำบริหำรจัดกำรกลุ่มเสี่ยง ปรับปรุง แก้ไข   
เกิดต้นแบบบริกำรมำกมำยดังกล่ำว โดยเลือกคู่เทียบที่เหมำะสม สอดคล้องกับทิศทำงกำรพัฒนำระดับอ ำเภอ 
 
 

10. กำรเปลี่ยนแปลงด้ำนกำรแข่งขัน 
จำกสถำนกำรณ์กำรแข่งขัน  สสอ.ท่ำตมูได้จัดทีมในกำรด ำเนินกำรพัฒนำ โดยโรงพยำบำลส่งเสริม

สุขภำพต ำบลร่วมมือกันและช่วยเหลือกัน 
 

ปัจจัยเปลี่ยนแปลงท่ีท ำให้เกิดควำมส ำเร็จ 
ปัจจัยท่ีมีผลต่อสภำพกำร
แข่งขันและสรำ้งนวัตกรรม 

ปัจจัยภำยในได้แก่ 
 ทีมเข้มแข็ง ท ำงำนเป็นทีม 
 ผู้บริหำรสนบัสนุน ใหอ้ิสระในกำรพัฒนำงำน 
 ระบบกำรก ำกับ ติดตำม ประเมินผลกำรปฏิบัตริำชกำรสูง  
ผ่ำน 43 แฟ้ม HDC 

 
ปัจจัยภำยนอกได้แก่  
 นโยบำยทำงด้ำนสุขภำพเน้นปฐมภูมิ และภำคประชำชน 
 กำรเปลี่ยนแปลงทำงกำรเมือง   ขำดควำมต่อเนื่องในกำรท ำงำน 
 กำรกระจำยอ ำนำจและกำรถ่ำยโอนงบประมำณสู่องค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถ่ิน 
 บูรณำกำรงำนร่วมกันกับทุกภำคส่วนหน่วยงำนรำชกำรอื่น ๆ  
ภำคเอกชน และมีส่วนร่วมในภำคีเครือข่ำยในชุมชน DHS-DHB 

1. พัฒนำบริกำรกำรแพทย์
ทำงเลือก /แพทย์แผนไทย 

2. สำรสนเทศที่ทันสมัยและเป็น
ปจัจุบัน43 แฟ้ม และHDC  

3. เครือข่ำยบริกำรภำยในอ ำเภอ   

4. กำรจัดกำรกลุ่มโรคไม่ติดต่อ
เรื้อรัง และอุบัตเิหต ุ

 
11. แหล่งข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ 
แหล่งข้อมูลเชิงเปรียบเทียบผลกำรประเมินจำก HDC สสจ.สุรินทร ์

- สำธำรณสุขอ ำเภอ ก ำหนดตัวช้ีวัดผลลัพธ์ควำมส ำเร็จ ด้ำนบริกำร ส่งเสริม ป้องกัน บริหำรก ำลัง  
และขีดควำมสำมำรถ ระบบบริหำรจัดกำร  เป็นต้น  โดยมีแหล่งข้อมูลจำก รง. สสจ  HDC  ของกระทรวง 
สสจ.  ไว้ติดตำมและเปรียบเทียบข้อมูลภำยในประเทศ 

- น ำข้อมูลรำยไตรมำส  มำวิเครำะห์เปรียบเทียบระหว่ำงผลงำนแต่ละต ำบล  ภำพรวมอ ำเภอ  และ 
ระดับจังหวัด  ได้แก่  รำยงำนประจ ำปีของจังหวัด  จำก HDC  รำยงำนของ สปสช.  รำยงำนของ สนย. 
รำยงำนของส ำนักระบำดวิทยำ  



 
 

- น ำผลลัพธ์มำปรับปรุงและด ำเนินงำนปรับแผนพัฒนำภำพรวมอ ำเภอให้สอดคล้องตำม SP ทุกปี 
- เสนอเข้ำคณะกรรมกำร คปสอ.  จัดท ำแผนยุทธศำสตร์อ ำเภอในรูปแบบแผน 5 ปี ด ำเนินงำน 

 
12. ควำมท้ำทำยเชิงยุทธศำสตร์และควำมได้เปรียบเชิงยุทธศำสตร์ 
- ควำมท้ำทำยเชิงยุทธศำสตร์และควำมได้เปรียบเชิงยุทธศำสตร์ ด้ำนพันธกิจ ด้ำนกำรปฏิบัติกำร ด้ำนควำม
รับผิดชอบต่อสังคม ด้ำนบุคลำกร  
 
 

 ควำมท้ำทำยเชิงยุทธศำสตร ์ ควำมได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ 
ด้ำนพันธกิจ 1. บูรณำกำรระบบสุขภำพ ส่งเสริมป้องกันควบคุม

โรค / ปัจจัยเสี่ยง สิ่งแวดล้อมคุ้มครองผู้บริโภค 
รักษำแบบมีส่วนร่วม  ในกำรดูแลสุขภำพชุมชน 
และตนเอง เพื่อเพิ่มอำยุขัยเฉลี่ยเพิ่มข้ึน ลดอัตรำ
ป่วย ลดอัตรำตำย 
2. กำรจัดท ำแผนยุทธศำสตรด์ สุขภำพ 5 ปีอย่ำง
ต่อเนื่อง บริหำรทรัพยำกรร่วมกันในเขตพื้นที่ 
จั งห วัด อ ำ เภอ และต ำบล ให้สอดคล้องกัน 
ประสำนงำน ก ำกับ  ดูแล ประเมินผล และ
สนับสนุนเพื่อให้กำรปฏิบัติงำนเป็นไปตำมกฏหมำย 

1. ควำมชัดเจน นโยบำย ขับเคลื่อน 

ระบบบริกำรปฐมภูมิ รพ.สต.ติดดำว

PMQA HA เน้นบริหำรทรัพยำกร  

ระบบสุขภำพระดับอ ำเภอเช่ือมต ำบล 

2. มีแผนด ำเนินงำน ทุกระดับบริกำร 

ชัดเจน  ตัวช้ีวัดก ำกับ ติดตำม แผน 5 ปี 

10 ปี 

 

ด้ำนกำร
ปฎิบัติกำร 

สร้ำงคุณภำพมำตรฐำนบริกำร  ทุกระดับ ที่เข้มแข็ง
ของระบบสุขภำพในพื้นที่ ลดระยะเวลำกำรรอคอย
ของผู้รับบริกำร เพิ่มสภำพคล่องทำงกำรเงิน     

ชัดเจน ของทุกพื้นที่  ในกำรบริหำร
จัดกำรกระบวนกำรท ำงำน CPG  คู่มือ
ปฎิบัติกำร ก ำกับด้วยตัวช้ีวัด  มำตรฐำน
บริกำร  ทุกพื้นที่แบบไร้รอยต่อ 
 

ด้ำนบุคลำกร เพิ่มขีดควำมสำมำรถและ ทดแทน เสริมอัตรำก ำลัง
คนตำม Services Plan ของจังหวัดและเพิ่ม
ประสิทธิภำพ เครื่ องมือ นวัตกรรม ทดแทน  
ก ำลังคน 

พัฒนำก ำลังคนให้สอดคล้องกับ SPและ
เพิ่มขีดควำมสำมำรถบุคลำกร และ
เครือข่ำยร่วมบริกำร ภำคประชำชน  
ท้องถ่ิน  ร่วมมือด ำเนินงำน  

ด้ำนสังคม เป็นชุมชนเมือง มีควำมหลำกหลำยทำง  ด้ำน
เศรษฐกิจ สังคม และกำรเมือง อำหำร มูลฝอยขยะ   
ขยะติดเช้ือ  บ่อบัดน้ ำเสีย สิ่งแวดล้อม เพื่อกระตุ้น
กำรสร้ำงควำมตระหนักในกำรดูแลสุขภำพและกำร
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภำพของประชำชน 

บริหำรจัดกำรองค์กร ด้วยมำตรฐำน
บริกำรGreen clean hospitalทุกพื้นที่ 
ของหน่วยบริกำร   

 



 
 

 
13.ระบบกำรปรับปรับปรุงกำรด ำเนินกำร 
- องค์ประกอบส ำคัญของระบบกำรปรับปรุง ผลกำรด ำเนินกำร รวมทั้งกระบวนกำรประเมิน กำรปรับปรุง
โครงกำรและกระบวนกำรที่ส ำคัญ มีอะไรบ้ำง (ระบบภำยใน องค์กร ที่เรำใช้ปรับปรุงภำยใน เครื่องมือ) 

 ส ำนักงำนสำธำรณสุขท่ำตูม  มีระบบบริหำรจัดกำร  ปรับปรุง ระบบงำนและกระบวนกำร  ที่ส ำคัญ  
3 ระบบภำยใต้กรอบ วิสัยทัศน์ของส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอ ประกอบด้วย 

1. ระบบกำรบริหำรจัดกำร โดยน ำกระบวนกำร PMQA ขับเคลื่อนภำยใต้ยุทธศำสตร์แผน 5 ป,ี  
กำรก ำกับติดตำมและควบคุมภำยในประเมินผลด ำเนินงำนทุกปี  

2. ระบบกำรบริกำรน ำกระบวนกำร  DHS, DHB, รพสต.ติดดำว, PDCA, CQI มำเป็นรูปแบบกำร 
บริหำรจัดกำร  โดยเน้นผลลัพธ์ ด ำเนินงำน PA KPI  นวัตกรรม, best practice , R2R เป็นผลลัพธ์ควำมส ำเรจ็  
จัดเก็บเป็น KM ในรูปแบบ เว็บไซต์ของ สสอ.ท่ำตูม สืบค้นได้ตลอดเวลำ เพื่อเผยแพร่แหล่งวิชำกำรผลงำน      
จัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และต่อยอดสู่งำนวิจัย, รพ.สต.ติดดำว  

3. ระบบประกันคุณภำพหน่วยบริกำร น ำกระบวนกำร  ตรวจสอบ  จัดกำรข้อร้องเรียน  ประเมินผล   
ITA , IS, M/E เป็นต้น 

 ถ่ำยทอดสื่อสำร ปรับปรุง รูปแบบกำรมีส่วนร่วมด ำเนินงำน ชักถำม เป็นประจ ำทุกปี พร้อมจัด 
มหกรรม CQI  แลกเปลี่ยนเรียนรู้ของหน่วยบริกำรเกิดอ ำเภอต้นแบบกำรจัดกำรระบบสุขภำพ รพ.สต. ติดดำว   
และขยำยผลด ำเนินงำนเป็นศูนย์กำรเรียนรู้ ของจังหวัด และเป็นต้นแบบ เมืองสมุนไพร  กำรบริหำรจัดกำร
ด้ำนกำรเงินให้อยู่ระดับไม่ต่ ำกว่ำ 4 อย่ำงมั่นคง 

 น ำปัญหำอุปสรรค์  ที่ผ่ำนมำ พัฒนำจัดท ำแผนจังหวัดสุขภำวะ ที่มีคุณภำพชีวิตที่ดี เป็นประจ ำทุกปี 



 
 

โครงสร้างองค์กรและบทบาทหน้าที่  
ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอท่าตูม  จังหวัดสุรินทร์ 

 
1. หน้าที่หลักตามกฎหมายของส านักงานสาธารณสุขอ าเภอท่าตูม 
  1.1 ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอท่ำตูม จังหวัดสุรินทร์เป็นส่วนรำชกำรบริหำรส่วนภูมิภำคของ
กระทรวงสำธำรณสุขในระดับอ ำเภอโดยมีสำธำรณสุขอ ำเภอ เป็นผู้แทนปลัดกระทรวงสำธำรณสุข ท ำหน้ำที่
หัวหน้ำส่วนรำชกำรตำมมำตรำ 55 แห่งพระรำชบัญญัติระเบียบบริหำรรำชกำรแผ่นดิน พ.ศ. 2545 ฉบับที่ 5 
มำตรำ 42 และตำมพระรำชบัญญัติหลักประกันสุขภำพแห่งชำติพ.ศ. 2545 

1.2 มีอ ำนำจบังคับบัญชำข้ำรำชกำร จัดท ำแผนยุทธศำสตร์ด้ำนสุขภำพในเขตพ้ืนที่อ ำเภอ  
1.3 ด ำเนินกำรและให้บริกำรด้ำนกำรแพทย์และกำรสำธำรณสุขในเขตพ้ืนที่อ ำเภอ  
1.4 ก ำกับ ดูแล ประเมินผล และสนับสนุนกำรปฏิบัติงำนของหน่วยงำนสำธำรณสุขในเขตพ้ืนที่อ ำเภอ   

เพ่ือให้กำรปฏิบัติงำนเป็นไปตำมกฎหมำย มีกำรบริกำรสุขภำพที่มีคุณภำพ และมีกำรคุ้มครองผู้บริโภคด้ำน
สุขภำพ  

1.5 ส่งเสริม สนับสนุน และประสำนงำนเกี่ยวกับงำนสำธำรณสุขในเขตพ้ืนที่อ ำเภอ ให้เป็นไปตำม
นโยบำยของกระทรวง  

1.6 พัฒนำระบบสำรสนเทศ งำนสุขศึกษำ และกำรสื่อสำรสำธำรณะด้ำนสุขภำพ ในเขตพ้ืนที่อ ำเภอ  
1.7 ปฏิบัติงำนร่วมกับหรือสนับสนุนกำรปฏิบัติงำนของหน่วยงำนอื่นที่เก่ียวข้องหรือที่ได้รับมอบหมำย 

 
ทิศทางเป้าหมายองค์กร 
    1. ควำมส ำคัญเชิงเปรียบเทียบของพันธกิจหรือหน้ำที่ต่อควำมส ำเร็จ ( มีควำมส ำคัญ ต่อควำมส ำเร็จ  
กำรจัดกำร  เพื่อขยำยพันธกิจไปส่วนต่ำงๆ อย่ำงไร) 

พันธกิจ  ความส าคัญต่อความส าเร็จขององค์กร 
1. สร้ำงเสริมสุขภำพ ป้องกัน ควบคุมโรค  
ภัยสุขภำพ อนำมัยสิ่งแวดล้อม คุ้มครอง 
ผู้บริโภค  แบบบูรณำกำรระบบสุขภำพ 

คนสุรินทร์ มีสุขภำพดี สำมำรถดูแลสุขภำพตนเอง โดยมีอำยุ
คำดเฉลี่ยเพ่ิมข้ึน ลดอัตรำป่วย ลดอัตรำตำย 

2. พัฒนำมำตรฐำนและระบบบริกำรสุขภำพ 
ให้มีคุณภำพ และเป็นธรรม 

ส่งมอบ มำตรฐำนและระบบบริกำรสุขภำพที่มีคุณภำพ           
ได้มำตรฐำน PMQA PCA DHS DHB  และเข้ำถึงบริกำรได้ง่ำย
อย่ำงทั่วถึงไร้รอยต่อ รอบชำยแดนและสร้ำงนวัตกรรม 

3. พัฒนำบุคลำกรให้มีสมรรถนะ มีควำมสุข   
ควำมก้ำวหน้ำ ในกำรท ำงำนและส่งเสริม   
กำรมีส่วนร่วม 

พัฒนำคนที่อยู่ในองค์กรให้มีขีดควำมสำมำรถ ลดอัตรำกำร
สูญเสียด้ำนบุคลำกร ลำออก และสร้ำงภำคีเครือข่ำยภำค
ประชำชน  ให้มีควำมเป็นเจ้ำของและส่วนร่วมในกำรจัดกำร
ระบบสุขภำพแบบยั่งยืน 



 
 

4. พัฒนำระบบบริหำรจัดกำรตำมหลัก 
ธรรมำภิบำล และพัฒนำองค์กรสู่คุณภำพ 
ชั้นน ำ 

องค์กรมีควำมบริหำรจัดกำรเป็นธรรม  ตำมแนว PMQA ที่มี
ประสิทธิภำพต่อควำมส ำเร็จประหยัดคุ้มทุน โปร่งใส ไม่มี      
ข้อร้องเรียน 

 
 

2. กลไก/วิธีกำร ในกำรส่งมอบผลผลิต บริกำรตำมพันธกิจ 
2.1 ด ำเนินกำรภำยใต้พันธกิจตำมกฎหมำยโดยกำรจัดระบบบริกำรสุขภำพในกำรส่งเสริม ป้องกัน 

รักษำ ฟืน้ฟูและสิ่งแวดล้อม และคุ้มครองผู้บริโภค บูรณำกำร มีส่วนร่วมทุกภำคส่วนของท้องถิ่น โดยดูแล
สุขภำพตนเองได้ตลอดช่วงอำยุอัตรำป่วยตำยลดลง 

2.2 ประชำชนสำมำรถเข้ำถึงบริกำรได้สะดวกรวดเร็ว ส่งผ่ำนช่องทำงสถำนบริกำรสำธำรณสุขทั้ง      
3 ระดับคือระดับปฐมภูมิ ทุติยภูมิ และตติยภูมิมีกำรท ำงำนประสำนกันแบบไร้รอยต่อ มีกำรพัฒนำปรับปรุง
ระบบบริกำรที่มีคุณภำพด้วย DHS-PCA/DHB ครอบคลุมผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม 
 
2. วิสัยทัศน์ และค่านิยม  เป็นผู้น าด้านสุขภาพ รวมพลังภาคีเครือข่าย เพื่อประชาชนสุขภาพดี 
วิสัยทัศน์  ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอท่ำตูม เป็นองค์กรในกำรพัฒนำระบบสุขภำพ 

ตำมมำตรฐำน เน้นกำรมีส่วนร่วม 
เป้ำประสงค์ 1. สสอ.ท่ำตูม มีธรรมำภิบำลในกำรบริหำร 

2. สสอ.ท่ำตูม ผ่ำนมำตรฐำน PMQA และรพ.สตติดดำว 
3. มีผลงำนทำงวิชำกำรและนวัตกรรม 
4. มีภำคีเครือข่ำยสุขภำพที่เข้มแข็ง 

ค่ำนิยมร่วม MOPH : ฝึกฝนและเป็นนำยตนเอง สร้ำงสรรค์นวัตกรรมยึดประชำชนเป็นศูนย์กลำง 
อ่อนน้อมถ่อมตน  
Mastery = ฝึกฝนตนเองให้มีศักยภำพสูงสุด คิด พูด อย่ำงมีสติ ใช้กิริยำวำจำ
เหมำะสม ซื่อสัตย์มีคุณธรรม จริยธรรมรักกำรเรียนรู้มีวินัย ตรงต่อเวลำ 
รับผิดชอบ 
Originality= สร้ำงสรรค์นวัตกรรม สิ่งใหม่ๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อระบบสุขภำพ 
People-centered approach = ยึดประชำชนเป็นที่ตั้ง เป็นศูนย์กลำงในกำร
ท ำงำน 
Humility = มีควำมอ่อนน้อมถ่อมตน กำรเคำรพผู้อื่น เห็นแก่ ประโยชน์ส่วนรวม 

อัตลักษณ์ รู้หน้ำที ่ *M/O   มีน้ ำใจ *H  ใส่ใจส่วนรวม *P 
 

สมรรถนะหลัก 
 

1. ควำมเชี่ยวชำญทำงด้ำนกำรแพทย์และกำรสำธำรณสุข *O 
2. ควำมเป็นมืออำชีพ ที่ได้มำตรฐำนและรูปแบบบริกำรมีส่วนร่วม *P 
3. ควำมเป็นนักจัดกำรสุขภำพ และจิตอำสำบริกำร *H 



 
 

4. นักบริหำรจัดกำรองค์กร และขับเคลื่อนระบบสุขภำพอย่ำงเป็นธรรม *M 
 

 
 
3. ลักษณะโดยรวมของบุคลากร 
- บุคลำกรสำธำรณสุขอ ำเภอท่ำตูม 
- กำรจ ำแนกบุคลำกรออกเป็นกลุ่มและประเภท  
- ข้อก ำหนดพ้ืนฐำนด้ำนกำรศึกษำ  ส ำหรับกลุ่มบุคลำกรประเภทต่ำง ๆ 
- องค์ประกอบส ำคัญท่ีท ำให้บุคลำกรมีส่วนร่วมในกำรท ำงำนเพื่อบรรลุพันธกิจและวิสัยทัศน์ 
- ข้อก ำหนดด้ำนสุขภำพและควำมปลอดภัยในกำรท ำงำน 
 
  3.1 ข้อมูลบุคลำกรสำธำรณสุขอ ำเภอท่ำตูม 
 

ประเภท จ านวน 
ระดับการศึกษา(คน) เพศ (คน) 

อายุ
เฉลี่ย 

อายุงาน
เฉลี่ย 
(ปี) 

<ป.
ตรี 

ป.ตรี ป.โท ป.เอก ชาย หญิง (ปี) 

1. ข้ำรำชกำร 47 2 37 8 0 18 29 41.5 15.3 

2. ลูกจ้ำงประจ ำ 3 2 1 0 0 1 2 52.3 32.3 

3. ลูกจ้ำง 
นักเรียนทุน 

7   7  0 0  2 5 23.6 2.5 

4. พนักงำน
กระทรวง 
สำธำรณสุข 

16 12 4 0 0 2 14 36.7 3.9 

5. ลูกจ้ำงชั่วครำว 39 33 6 0 0 10 29 37.2 4.1 

รวม 112 49 55 8 0 33 79 38.26 11.62 

แบ่งบุคลำกร เพ่ือประโยชน์ในกำร บริหำรควำมผูกพันพัฒนำควำมสำมำรถ คน  เส้นทำงก้ำวหน้ำ  

กระบวรกำรตัดสินใจในกำรท ำงำน มีส่วนร่วมในกำรท ำงำน ดูแลสวัสดิกำร จัดคนเข้ำท ำงำนได้อย่ำงเหมำะสม 

มีส่วนร่วมกัน 

3.2 ปัจจัยที่มีผลต่อกำรให้ควำมร่วมมือของแต่ละประเภทบุคลำกร 

ประเภทบุคลากร ปัจจัยการท างานที่มีผลต่อการให้ความร่วมมือและผูกพันก้าวหน้า 

ข้ำรำชกำร สำยวิชำชีพหลักและสนับสนุนมีควำมก้ำวหน้ำ พัฒนำและแต่งตั้งโยกย้ำย 

เลื่อนระดับ เลื่อนเงินเดือน ที่โปร่งใส เป็นธรรม 



 
 

ลูกจ้ำงประจ ำ  สำยสนับสนุนงำนบริกำร อันตรำย เสี่ยงภัย ในกำรรักษำพยำบำลได้รับ

กำรฝึกอบรม ดูแล สวัสดิกำร เลื่อนเงินเดือน  

ลูกจ้ำงนักเรียนทุน ดูแลสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน เงินเดือนที่เหมำะสมสวัสดิกำรที่ดี 

ลูกจ้ำงชั่วครำว ผลประโยชน์ตอบแทนเพียงพอ และควำมมั่นคงของกำรท ำงำนสวัสดิกำร

ที่ด ี

พนักงำนกระทรวงสำธำรณสุข จัดสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำนที่ดี เงินเดือนที่เหมำะสม สวัสดิกำรที่ดี 

อำสำสมัคร ประจ ำหมู่บ้ำน อสม .

ที่รับเงินเดือนประจ ำ  

เป็นทีมหมอครอบครัวประจ ำต ำบลที่ดูแลรักษำ คัดกรอง เยี่ยมบ้ำน  

ใกล้ชิดประชำชนมำกที่สุด ได้รับสิทธิประโยชน์ตำมเหมำะสม  

 
 
4. สินทรัพย์ 

ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอท่ำตูม มีกำรบริหำรจัดกำร  สินทรัพย์  อำคำรสถำนบริกำร อุปกรณ์ เครื่องมือ
ทำงกำรแพทย์ที่ส ำคัญ มีเทคโนโลยีที่ทันสมัย รวมทั้งสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกอ่ืนๆที่ส ำคัญ เพ่ือกำรบรรลุ
เป้ำหมำย 

มีกำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยง ตำมควำมจ ำเป็น ในกำรให้บริกำรและกำรปฏิบัติงำน ติดตำมข้อมูลตำม     
ค ำรับรอง กำรปฎิบัติรำชกำร กระทรวงสำธำรณสุขของพ้ืนที่   

 
สถำนบริกำร ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอ 1 แห่ง โรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล 17 แห่ง   
สิ่งอ ำนวย
ควำมสะดวก 

รถตู้, รถส ำนักงำน, เครื่องปรับอำกำศ   , ลำนจอดรถ, บ้ำนพัก,ห้องประชุม, คลินิคบริกำรรักษำ 
สถำนบริกำรแพทย์แผนไทย, สถำนที่ออกก ำลังกำย, ระบบอยู่เวรรักษำควำมปลอดภัย  

อุปกรณ์ คอมพิวเตอร์, วิทยุสื่อสำร, กล้องโปรเจ็คเตอร์, ปริ้นเตอร์, เครื่องมือตรวจวัดทำงวิทยำศำสตร์, 
เครื่องมือทำงกำรแพทย์ 

เทคโนโลยี Intranet ,Internet ,VDO Conference,Software,เทคโนโลยีสื่อ, เอกสำร 
 
 
5. กฎหมาย กฎระเบียบ และข้อบังคับ 
 ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอท่ำตูม ด ำเนินกำรภำยใต้กฎหมำย กฎระเบียบ ข้อบังคับที่ส ำคัญ ของ
กระทรวงสำธำรณสุข ประกอบด้วยด้ำนกำรปฏิบัติงำนตำมภำรกิจหลัก ด้ำนพัฒนำสมรรถนะบุคลำกร ด้ำน
ข้อมูลข่ำวสำรทันสมัย และด้ำนกำรก ำกับติดตำมที่ดี 
 
กฎหมาย กฎระเบียบ 

ข้อบังคับ 
เนื้อหาสาระส าคัญของกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับ 

หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

พระรำชบัญญัติอำหำร ควบคุมคุณภำพของอำหำร โดยมุ่งคุ้มครองผู้บริโภคเป็นส ำคัญ งำนคุ้มครอง



 
 

2522 

 

ซึ่งวิธีกำรในกำรควบคุมจะเน้นไปท่ีเรื่องของกำรขออนุญำต 

กำรตรวจสอบ กำรขึ้นทะเบียน รวมทั้งในเรื่องของกำรโฆษณำ

เกี่ยวกับอำหำรด้วย 

ผู้บริโภคและ 
เภสัชสำธำรณสุข 

พระรำชบัญญัติ

สำธำรณสุขปี 2535 

และแก้ไขเพ่ิมเติม 

กำรควบคุมและก ำกับดูแลเกี่ยวกับกำรอนำมัยสิ่งแวดล้อม เช่น 

กำรก ำจัดสิ่งปฏิกูลและมูลฝอย เหตุร ำคำญ กิจกำรที่เป็น

อันตรำยต่อสุขภำพ 

งำนอนำมัย
สิ่งแวดล้อมและ
โรคไม่ติดต่อ 

พระรำชบัญญัติส่งเสริม

คุณภำพชี วิ ตผู้ พิกำร 

2550 

 

 

ก ำหนดบทบัญญัติเกี่ยวกับสิทธิประโยชน์และควำมคุ้มครอง 

คนพิกำรเพื่อมิให้มีกำรเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรมเพรำะเหตุ

สภำพทำงกำยหรือสุขภำพ รวมทั้งให้คนพิกำรมีสิทธิได้รับ 

สิ่งอ ำนวยควำมสะดวกอันเป็นสำธำรณะและควำมช่วยเหลือ

อ่ืนจำกรัฐ ตลอดจนให้รัฐต้องสงเครำะห์คนพิกำรให้มีคุณภำพ

ชีวิตที่ดีและพ่ึงตนเองได้ 

งำนส่งเสริม
สุขภำพ 

พระรำชบัญญัติส่งเสริม

และคุ้มครองแพทย์

แผนไทย 2542 

เพ่ือให้มีมำตรกำรคุ้มครองและส่งเสริมให้เอกชน ชุมชนและ

องค์กรเอกชนตระหนักถึงคุณค่ำของภูมิปัญญำกำรแพทย์แผน

ไทยและสมุนไพรและมีส่วนร่วมในกำรอนุรักษ์ พัฒนำ และใช้

ประโยชน์อย่ำงยั่งยืน 

งำนคุ้มครอง
ผู้บริโภคและ 
เภสัชสำธำรณสุข 

พระรำชบัญญัติ

ประกอบโรคศิลปะ

2541 

กำรควบคุมกำรประกอบโรคศิลปะ เช่น กำรตรวจโรค กำร

วินิจฉัยโรค กำรบ ำบัดโรค กำรป้องกันโรค กำรส่งเสริมและ

ฟ้ืนฟูสุขภำพ  กำรผดุงครรภ์ 

งำนพัฒนำคุณภำพ
และรูปแบบบริกำร 

กฎหมาย กฎระเบียบ 
ข้อบังคับ 

เนื้อหาสาระส าคัญของกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับ หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

พระรำชบัญญัติ

กำรแพทย์ฉุกเฉิน 

2551 

กำรปฏิบัติกำรฉุกเฉิน เช่น กำรบ ำบัดรักษำผู้ป่วยฉุกเฉิน และ

กำรป้องกันกำรเจ็บป่วยฉุกเฉินที่เกิดข้ึน 

กลุ่มงำนอนำมัย
สิ่งแวดล้อมและ
โรคไม่ติดต่อ 

พระรำชบัญญัติวิชำชีพ

กำรสำธำรณสุข 2556 

เพ่ือพัฒนำมำตรฐำนและคุณภำพในกำรปฏิบัติงำนของ

บุคลำกรด้ำนสำธำรณสุข ทั่วประเทศให้มีมำตรฐำนเดียวกัน 

โดยตั้งสภำกำรสำธำรณสุขชุมชน ก ำหนดและควบคุม

มำตรฐำนกำรประกอบวิชำชีพมิให้แสวงหำผลประโยชน์โดยมิ 

ชอบจำกประชำชน 

ชมรมสำธำรณสุข
อ ำเภอ 

พระรำชบัญญัติ

โรคติดต่อ 2558 

กำรเฝ้ำระวังโรค และกำรควบคุมโรคติดต่อ กลุ่มงำนควบคุม
โรคติดต่อ 



 
 

พระรำชบัญญัติอ ำนวย

ควำมสะดวก 2558 

 

ประชำชนจะต้องขออนุญำตจำกส่วนรำชกำรและกฎหมำย 

ที่เก่ียวข้องกับกำรอนุญำตบำงฉบับไม่ได้ก ำหนดระยะเวลำ 

เอกสำรและหลักฐำนที่จ ำเป็น รวมถึงขั้นตอนในกำรพิจำรณำ

ไว้ท ำให้เป็นอุปสรรคต่อประชำชนในกำรยื่นค ำขออนุญำต

ด ำเนินกำรต่ำง ๆ ดังนั้น เพ่ือให้มีกฎหมำยกลำงที่จะก ำหนด

ขั้นตอนและระยะเวลำในกำรพิจำรณำอนุญำต และมีกำรจัดตั้ง

ศูนย์บริกำรร่วมเพ่ือรับค ำร้องและศูนย์รับค ำขออนุญำต ณ  

จุดเดียว เพื่อให้ข้อมูลที่ชัดเจนเกี่ยวกับกำรขออนุญำตซึ่งจะ

เป็นกำรอ ำนวยควำมสะดวกแก่ประชำชน  

กลุ่มงำนประกัน
สุขภำพ 

พระรำชบัญญัติสถำน

ประกอบกำร 2559 

ควบคุมดูแลกิจกำรสปำ ซึ่งมีกำรอำบน้ ำ นวด หรืออบตัว  

กำรนวดเพื่อสุขภำพหรือเพ่ือเสริมควำมงำม ซึ่งไม่เข้ำข่ำย 

เป็นสถำนบริกำรตำมกฎหมำยว่ำด้วยสถำนบริกำร และ 

กำรด ำเนินกำรในลักษณะเดียวกันที่ด ำเนินกำรอยู่ในสถำน 

พยำบำลตำมกฎหมำยว่ำด้วยสถำนพยำบำล ให้เป็นไปอย่ำงมี

มำตรฐำน 

กลุ่มงำนคุ้มครอง
ผู้บริโภคและ 
เภสัชสำธำรณสุข 

 

6.โครงสร้างองค์กร 

6.1 ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอ เป็นส่วนรำชกำรบริหำรส่วนภูมิภำคของกระทรวงสำธำรณสุขในระดับ 

จังหวัดมีกำรควบคุม ก ำกับ ดูแล ประสำนงำนและสนับสนุนกำรด ำเนินงำนด้ำนสำธำรณสุขอย่ำงต่อเนื่อง มีกำร

จัดประชุมเพ่ือติดตำมงำนเป็นประจ ำทุกเดือน 

6.2 โรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบลเป็นหน่วยบริกำรสำธำรณสุขระดับปฐมภูมิ เป็นสถำนพยำบำล 
ประจ ำต ำบลสังกัดกระทรวงสำธำรณสุข ได้รับกำรยกฐำนะจำกสถำนีอนำมัย หรือศูนย์สุขภำพชุมชน           
ตำมนโยบำลของรัฐบำลรัฐบำล เมื่อปี พ.ศ.2552 ซึ่งได้จัดสรรงบประมำณภำยใต้ แผนปฏิบัติกำรไทยเข้มแข็ง 
2555 เพ่ือยกระดับสถำนีอนำมัย หรือศูนย์สุขภำพชุมชนให้เป็นโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล โรงพยำบำล
ส่งเสริมสุขภำพต ำบล มีกำรให้บริกำรสำธำรณสุขที่หลำกหลำย อำทิ กำรส่งเสริมสุ ขภำพ กำรป้องกันโรค      
กำรรักษำพยำบำล กำรฟ้ืนฟูสภำพ และกำรคุ้มครองผู้บริโภค  

6.3 โรงพยำบำลระดับอ ำเภอร่วมกับส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอ โรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล   
มีกำรจัดตั้งกรรมกำรบริหำรเครือข่ำยสุขภำพระดับอ ำเภอ (Cup Board) คณะกรรมกำรพัฒนำคุณภำพชีวิต
ระดับอ ำเภอ (พชอ.) ประกอบด้วยผู้แทนภำครัฐ ผู้แทนภำคเอกชนและผู้แทนภำคประชำชนในอ ำเภอ จ ำนวน
ไม่เกิน 21 คน โดยมีนำยอ ำเภอ เป็นประธำนกรรมกำร มีอ ำนำจหน้ำที่ก ำหนดแผนงำนและยุทธศำสตร์ในกำร
พัฒนำคุณภำพชีวิตในอ ำเภอ และด ำเนินกำรให้เกิดกำรขับเคลื่อนตำมแผนงำนดังกล่ำว โดยบูรณำกำรและ
ระดมทรัพยำกรที่มีอยู่ในอ ำเภอ ทั้งจำกภำครัฐ ภำคเอกชน และภำคประชำชน 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%98%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%82
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2552


 
 

6.4 แต่ละส่วนรำชกำรตำมโครงสร้ำงกำรบริหำรงำนส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอมีกำรบริหำรจัดกำร 

ตรวจสอบควบคุมก ำกับโดยกำรแต่งตั้งคณะกรรมกำรตรวจสอบภำยในเพ่ือตรวจสอบระบบบริหำรงำนของ       

ทุกหน่วยบริหำรงำนและหน่วยบริกำรทุกแห่งเพ่ือควำมถูกต้องตำมกฎระเบียบของทำงรำชกำรควำมโปร่งใส

เป็นธรรมตรวจสอบได้เพ่ือมอบหมำยงำนและติดตำมงำนรวมทั้งบูรณำกำรร่วมกันให้แต่ละส่วนรำชกำร           

ได้รำยงำนผลประจ ำเดือนและประจ ำปีรวมทั้งติดตำมประเมินผลอย่ำงเป็นทำงกำรและไม่เป็นทำงกำร 

แผนผังโครงสร้างองค์กร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
สภาพแวดล้อมด้านการแข่งขันการแข่งขันทั้งภายในและภายนอกประเทศ* 

ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอท่ำตูม มีกำรด ำเนินงำนตำมตัวชี้วัดและวัดระดับควำมส ำเร็จเปรียบเทียบ 
ทั้ง 17 อ ำเภอ พบระดับควำมส ำเร็จตำมตัวชี้วัดปี 2560 อยู่ล ำดับที่ 7 และเมื่อเทียบกับอ ำเภอที่มีประชำกร
และจ ำนวนผู้รับบริกำรใกล้เคียงกัน พบว่ำอ ำเภอท่ำตูม มีคะแนนสรุปกำรประเมินผลกำรปฏิบัติรำชกำรด้ำน
สำธำรณสุขในพ้ืนที่ ปี 2560  น้อยกว่ำอ ำเภอปรำสำท  แต่มำกกว่ำอ ำเภอเมืองตำมศักยภำพของ คปสอ. 

จังหวัดสุรินทร์มีทั้งหมด 17 อ ำเภอ  ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอมีบทบำทหน้ำที่ในกำรเสริมสร้ำง
ระบบสุขภำพ ก ำกับดูแล จัดกำรบริกำรสุขภำพในระดับอ ำเภอ  บูรณำกำรผสมผสำนบริกำร สอดคล้องตำม
ทิศทำงพัฒนำจังหวัด และพ้ืนที่บริกำร รวมทั้งสร้ำงควำมเจริญเติบโตทำงสังคม เศรษฐกิจอย่ำงยั่งยืน 
ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอท่ำตูม ได้ด ำเนินงำน โดยกำรเทียบเคียงกำรบริกำร ในระดับอ ำเภอ ดังนี้ 

CUP 

BOARD 

ฝ่ายสาธารณสุขใน 
อบต. / เทศบาล 

สสอ. รพช. DHB 
DHS 

อบต. /เทศบาล 

 

รพ.สต./ PCC 
เครือข่ายต าบล อสม.

อสค. 

 

 

สสจ.  
นพ.สสจ 

ปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

หน่วยราชการนอกสังกัด 

ผู้ว่าราชการจังหวัด 

นายอ าเภอท่าตูม 



 
 

1. ด้านสมรรถนะบุคคลากรและวิชาการผลกำรปฏิบัติรำชกำรหมวดพัฒนำก ำลังคน สสอ.ท่ำตูม มีผล
กำรเทียบเคียงที่ดีในระดับอ ำเภอ มีกำรพัฒนำบุคลำกรอย่ำงต่อเนื่องทั้งด้ำนบริหำร บริกำร และวิชำกำร        
ท ำให้ผลกำรประเมินตัวชี้วัด 5 ปี ย้อนหลังไม่เคยต่ ำกว่ำล ำดับที่ 10 ตั้งแต่ปี 2556-2560 

2. ด้านการส่งเสริมป้องกัน มีกำรพัฒนำศักยภำพบุคลำกร และเครือข่ำยด้ำนกำรส่งเสริมป้องกันของ 
สสอ.ท่ำตูมอย่ำงต่อเนื่อง   

3. ด้านระบบบริการเข้ำถึงกำรบริกำรด้ำนสำธำรณสุขไร้รอยต่อ/ควบคุมมำตรฐำนสถำนบริกำร       
ผ่ำนคุณภำพมำตรฐำน สสอ.ท่ำตูมผ่ำนเกณฑ์ รพ.สต.ติดดำว 5 ดำว  จ ำนวน 5 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 29.41 

4. ด้านการฟื้นฟูสมรรถภาพสร้ำงเครือข่ำยดูแลคุณภำพชีวิต ผู้ป่วย/ผู้พิกำร  ติดบ้ำน ติดเตียง เพ่ือให้
มีคุณภำพชีวิตที่ดี มีกำรด ำเนินงำนร่วมกับองค์กรท้องถิ่น  ภำยนอก เช่น อปท. หน่วยงำนภำคเอกชน ในกำร
สร้ำงอำชีพ กำรหำตลำด กำรสร้ำงควำมเข้มแข็งให้เครือข่ำยผู้พิกำร  

5. ด้านควบคุมโรคอ ำเภอผ่ำนเกณฑ์มำตรฐำนงำนสร้ำงเสริมภูมิคุ้มกันโรคระดับจังหวัด อ ำเภอผ่ำน
เกณฑ์มำตรฐำนวัคซีนไข้หวัดใหญ่ตำมฤดูกำรระดับจังหวัด อ ำเภอผ่ำนเกณฑ์ประเมินมำตรฐำนงำนวัณโรค 

6. ภาวะผู้น าและธรรมาภิบาล (LEADERSHIP & GOVERNMENT) สำธำรณสุขอ ำเภอท่ำตูม 
ขับเคลื่อนตำมเกณฑ์คุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ (PMQA)และ Integrity and transparency 
Assessment : ITA 

- น ำข้อมูลเชิงได้เปรียบกับควำมท้ำทำย กลยุทธ์ มำบริหำรจัดกำรกลุ่มเสี่ยง ปรับปรุง แก้ไข   
เกิดต้นแบบบริกำรมำกมำยดังกล่ำว โดยเลือกคู่เทียบที่เหมำะสม สอดคล้องกับทิศทำงกำรพัฒนำระดับอ ำเภอ 
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